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АКТ  РЕКЛАМАЦІЇ
Рекламацію отримав (дата отримання  і підпис співробітника філії ООО «Еліт-Україна»):

« ___ » ___________ 20___ рік                                          __________________ ( ___________________ )
У разі  прийняття позитивного рішения за цією рекламацією прошу: ______________ (вказати: повернення коштів або заміна на новий аналогічний товар)
_______________  ( ____________________ / ___________ ) (підпис / ПІБ клієнта/код  клієнта)

Назва та код товару:                                                                           Кількість: 
· Модель автомобіля                       ___________________________________
· Рік виробництва автомобіля               ___________________________________
· № Шассі автомобіля (VIN код)  ___________________________________
· Обьєм, тип/код  двигуна          ___________________________________
	
	Монтаж  запчастини на т/з.
	Демонтаж запчастини на т/з

	Дата
	
	

	Пробіг, км.
	
	


Докладний опис дефекту (причина несправності, результати діагностики / вимирів):
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Стан сполучених вузлів і агрегатів на момент встановлення та зняття деталі (заповнюється відповідальною особою  СТО):                                                   __________________________________                                                                                            
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
	УВАГА!

1.Рекламаційна деталь подається до розгляду в комплектності продажу!

2.Перелік документів, необхідних для оформления рекламації:
    2.1 .Закамовлення-наряд с переліком  виконаних рабіт, затверждений печаткою СТО;
    2.2. Копія документа підтверждення  купівлі товару у «Еліт – Україна»;
    2.3. Заповнений гарантійний талон (АКБ, продукція KYB);
    2.4. Акт-рекламації;

3.Інформація відображена в акті має буди читальна. Виправлення не допускаються. 
4.Всі поля  мають бути заполнені!


СТО, виконавець діагностики/ремонт автомобіля: ___________________________
_____________________________________________________________________________________________( Контактная інформація: адреса, телефони)

Підпис  механіка СТО      ____________
Подпіс директора СТО      ​​​​________________[image: image1.emf] 


М.П.








